(HOTEL, RESIDENCE, ALBERGHI DIFFUSI, AFFITTANZE TURISTICHE, AGRITURISMI, B&B,
AFFITTI BREVE PERIODO, VILLAGGI TURISTICI, CAMPEGGC, ...)
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Lo strumento per garantire un soggiorno salubre, in un ambiente igienicamente confrollato e sicuro.




Lo strumento per garantire un soggiorno
salubre, in un ambiente
igienicamente controllato e sicuro

Quest’'estate, a seguito dellemergenza sanitaria che ha
caratterizzato il primo semestre dell’anno, la richiesta prioritaria
degli ospiti delle strutture ricettive turistiche riguardera la pulizia, la
sicurezza igienica e le relative garanzie circa le misure adottate
per assicurare la salubritd degli ambienti.

Per supportare proprietari e gestori nell’offrire ai clienti la risposta
piu rassicurante alle loro esigenze, IMQ ha avviato un nuovo
servizio di verifica in grado di offrire la garanzia di trovarsi in un
ambiente pulito e igienicamente sicuro.

A chi erivolto

Strutture ricettive alberghiere e paralberghiere
(Alberghi, Residence, Alberghi diffusi, B&B a gestione imprenditoriale)

Strutture ricettive extralberghiere
(Affittacamere, B&B gestiti da privati, Case vacanze, Ostelli per la gioventu, Agriturismi,
Foresterie per turisti, Centri soggiorno studi, Rifugi alpini)

Strutture ricettive all'aperto
(Villaggi turistici, Campeggi)
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Supportare proprietari e gestori di
strutture turistiche nel trasmeittere
fiducia ai propri clienti, contribuendo
in questo modo a riavviare

il settore del turismo T

Il servizio di IMQ offre la garanziq, rilasciata da un organismo al di
sopra delle parti, che:

@ nella struttura nella quale ci si trova sono state poste in essere,
in modo corretto, tutte le misure necessarie per igienizzare e
sanificare I'ambiente;

@ le superfici, i mobili, gli arredi, le dotazioni (biancheria,
stoviglie, utenisili, elettrodomestici, ...) e ogni aspetto poten-
zialmente critico della struttura (piscina, SPA, servizi di lavan-
deria, impianto condizionamento, ...) sono stati sottoposti a
un corretto ed efficace processo di disinfezione da parte di
fornitori qualificati, in grado di condurre pulizie e sanificazioni
sicure.
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Come si oftiene I'attestato IMQ

La verifica per il rilascio dell’attestato di sicurezza igienica
secondo il protocollo IMQ si basa sulla valutazione del
corretto processo di disinfezione che deve essere stato
condotto tenendo presenti le singole caratteristiche offerte
da ciascuna struttura ricettiva.

Gli step fondamentali, che riguardano la verifica della
struttura, del fornitore e dei prodotti utilizzati, sono:

ispezione della struttura e presa visione delle specifiche
caratteristiche

rievamento degli elementi necessari di sanificazione:
superfici, mobili, arredi; dotazioni (biancheria, stoviglie,
utensili, eleftrodomestici, ...); ambienti e servizi collettivi
(es: piscina, SPA, servizi lavanderia, impianto condizionamento, ...)

verifica dell'effettivo svolgimento delle attivita di disinfezione,
tramite analisi documentale dei contratti in essere tra
gestori e fornitori coinvolti nel processo di sanificazione

verifica dell'efficacia del servizio offerto, framite verifica
dell’'idoneita dei prodotti utilizzati nei diversi tfrattamenti

verifica del registro delle sanificazioni rilasciate ai clienti da
parte dei gestori

rilascio dell'attestazione relativa al corretto processo di
disinfezione della specifica struttura.
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We take care of you: rassicurazione
e ospitalita responsabile 1)

In un contesto nel quale I'attenzione per la salute della persona e
dell’habitat € di centrale importanza, il poter offrire una garanzia
visibile sulla salubritd degli ambienti, rappresenta un forte
elemento distintivo sul mercato.

Uno strumento perrassicurare il cliente, ma anche una testimonianza
di ospitalita responsabile, di particolare importanza per la collettivita
in questo momento diripresa e ritorno alla normalita.

Con il marchio “Clean, Hygienic &
Safe” offri sicurezza a prima vista

L'attestazione IMQ consente di utilizzare i marchio “Clean,
Hygienic & Safe 2020" su tutti gli strumenti di comunicazione: sito
Internet, social, piattaforma di vendita online, brochure
cartacee, comunicazioni, banner, poster e adesivi da apporre
all'interno delle strutture, ...

Un valido strumento commerciale per dare immediata visibilita
alle misure di sicurezze adottate.
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Chi siamo

IMQ € una societd del Gruppo IMQ,

una delle piu importanti realtd europee

nel settore della valutazione della conformita
(certificazione, prove, verifiche, ispezioni).
Forte della sinergia tra le societd che lo
compongono, dell'autorevolezza acquisita in
quasi 70 anni di esperienza, della completezza
dei servizi offerti, il Gruppo IMQ si pone infatti
come punto diriferimento e partner

delle aziende che hanno come obiettivo la
sicurezza, la qualitd e la crescita sostenibile.

Il Gruppo IMQ e attualmente composto da

IMQ Group S.r.l. (holding), IMQ S.p.A., CSIS.p.A.,

IMQ CSI Deutschland GmbH (Germania), IMQ
lberica S.L. (Spagna), IMQ Tecnocrea S.L.
(Spagna), IMQ Polska Sp. z 0.0. (Polonia), IMQ
Certification (Shanghai) Co. Ltd. (Cina), IMQ
Turkey (Turchia), IMQ Gulf FZCo (Emirati Arabi
Uniti).

www.imq.it

Clean, hygienic
and safe place
2020
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