
Per un’azienda produttrice di beni o servizi,

appartenente ad un qualsiasi settore merceologi-

co, poter contare su performance qualitative e stan-

dardizzate lungo l’intera filiera di riferimento - a par-

tire dai fornitori e fino all’organizzazione di vendita e

post-vendita - significa ridurre i costi e migliorare i

risultati. In altri termini, disporre di un vantaggio com-

petitivo fortemente premiante sul mercato. 

Audit di Seconda Parte: monitorare le performance e ridurre i costi 

Da monte a valle, focus sul binomio 
efficacia-efficienza

Ottimizzazione gestionale
In una situazione economica generale in cui la concorrenza si

dimostra quanto mai agguerrita, la proficua sopravvivenza

dell’organizzazione sul mercato viene condizionata da un

accurato controllo dei costi gestionali e del livello qualitativo

dell’offerta, senza trascurare la capacità e la velocità di rispo-

sta ad esigenze emergenti.

Garanzia di qualità
Nelle attività d’interfaccia con i fornitori, nell’operatività delle

diverse aree aziendali, nella gestione della rete commerciale, il

grado di performance viene sempre più spesso misurato in

base a parametri precisi e quantificabili: tempestività dell’in-

tervento, rispondenza alla richiesta, soddisfacimento della

controparte.  

Prossimità al Cliente
Laddove esistono punti di contatto fra l’organizzazione azien-

dale ed i fornitori o i clienti, risulta strategico perfezionare i

processi così da produrre e fornire il miglior prodotto o servi-

zio e comunicare la giusta immagine. In tale ottica, è fonda-

mentale alimentare “scambi virtuosi” attraverso la definizione

e la  verifica di standard qualitativi da rispettare.

Monitorare le performance 
per la Customer Satisfaction 

Audit di Seconda Parte
Sono verifiche effettuate dalla stessa azienda o delegate ad

un’organizzazione esterna e indipendente verso un’altra

struttura, al fine di ottimizzare il prodotto/servizio offerto. Da

alcuni anni un numero crescente di organizzazioni si avvale

dei servizi IMQ per controllare l’operato dei fornitori e delle

reti di vendita e di assistenza. 

Approccio professionale
Riconosciuti i benefici ottenibili dall’introduzione di attività di

Seconda Parte, l’azienda dovrà definire le proprie specifiche

esigenze e mettere a punto un intervento operativo mirato: il

ricorso all’outsourcing - e, nello specifico - ai servizi IMQ le

consente di usufruire del contributo di personale qualificato

ed esperto.  

Eccellenza oltre la norma
Con l’Audit di Seconda Parte IMQ supporta qualsiasi organiz-

zazione nella determinazione dei criteri di verifica - o, in alter-

nativa, recepisce schemi di controllo già progettati - e condu-

ce, di conseguenza, attività di valutazione ad hoc in fatto di

conformità a contratti, regolamenti, metodologie operative o

altro ancora. Alla ricerca della massima qualità.    

Seconda Parte: quando l’audit 
sviluppa valore aggiunto   

Gli Audit di Seconda Parte - condotti da IMQ secondo prin-

cipi di indipendenza e professionalità- assicurano che i for-

nitori o l’organizzazione di un’azienda mantengano e

migliorino determinati standard qualitativi di prodotto/ser-

vizio. Sono, quindi, uno strumento efficace e flessibile per

accrescere la qualità reale e percepita dell’offerta e l’imma-

gine istituzionale di organizzazioni operanti in ogni com-

parto merceologico.

Ambiti di intervento
• Verifica del livello qualitativo dei servizi/prodotti offerti e

del rispetto di regolamenti/contratti (verifica standard di

servizio)

• Valutazione del servizio garantito dai fornitori

• Selezione e qualificazione dei nuovi operatori di una rete

(vendita, assistenza, ecc.)  

Obiettivi perseguiti
• Accrescere la qualità del prodotto/servizio offerto attra-

verso il rispetto di standard definiti dall’organizzazione

committente

• Ridurre i costi gestionali

• Migliorare l’immagine aziendale  
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IMQ, LA CITTÀ DELLA QUALITÀ

Il Gruppo IMQ

Il Gruppo IMQ rappresenta la più

importante realtà italiana nel setto-

re della valutazione della conformi-

tà (certificazione, prove, verifiche,

ispezioni).  Forte della sinergia tra le

società che lo compongono, del-

l'autorevolezza acquisita in oltre 50

anni di esperienza, della completezza dei servizi

offerti, il Gruppo IMQ si pone infatti come punto di

riferimento e partner delle aziende che hanno

come obiettivo la sicurezza e la qualità. 

I settori di riferimento sono molteplici spaziando

dall'elettrotecnica all'elettronica, dalle telecomuni-

cazioni all'automotive, dal gas all'impiantistica, dai

prodotti da costruzione all'agroalimentare e così

via. Per ogni categoria merceologica, il Gruppo IMQ

è in grado di offrire, a seconda dei casi, servizi di

tipo orizzontale o mirato: certificazione di prodot-

to, certificazione secondo le direttive CE, certifica-

zione di sistemi di gestione aziendale, verifiche su

impianti ed immobili, prove di labo-

ratorio e per l'ottenimento di omo-

logazioni internazionali, supporto

all'esportazione, sorveglianza di

produzioni all'estero, assistenza

tecnico-normativa e formazione. 

La completezza dei servizi erogati è

assicurata grazie alla competenza

maturata in molteplici aree mer-

ceologiche dalle società del Gruppo IMQ che è com-

posto da:

- IMQ S.p.A. 

- CSI S.p.A.

- IMQ Primacontrol S.r.l. 

- IMQ Clima S.p.A.

- ICILA S.r.l. 

- IMQ Iberica SL

- IMQ Shanghai R.O. 

(Ufficio di rappresentanza in Cina) 

Il Gruppo IMQ vanta inoltre una partecipazione

nell'Istituto Giordano S.p.A., in CISQCERT S.p.A. e in

Icube S.A. (Argentina).

Audit di Seconda Parte:     

Le soluzioni
Per sviluppare un Audit di Seconda Parte si possono prevede-

re due soluzioni.

• Progettazione del servizio

Recepite le esigenze dell'organizzazione richiedente, IMQ

programma un intervento “su misura”, definisce la meto-

dologia di verifica (standard di servizio, linee guida e check

list), pianifica ed effettua l'attività.

• Verifica di standard definiti dal cliente

IMQ recepisce le specifiche definite dall'organizzazione,

pianifica ed effettua l'attività.

I vantaggi     
• Expertise 

Gli Audit vengono condotti da valutatori esperti, con com-

petenza specifica nel settore merceologico in cui l'organiz-

zazione opera.

• Rapidità 

IMQ, grazie alla sua struttura, è in grado di garantire la pro-

gettazione e l'esecuzione del servizio in tempi brevi.

• Efficacia

L'Audit si svolge in condizioni di indipendenza, il che assi-

cura esiti puntuali ed oggettivi.

• Risparmio 

Il ricorso all'outsourcing consente di ridurre i costi aggiun-

tivi, soprattutto in termini di risorse umane.

• Benchmarking  

Dalla progettazione fino alla valutazione dei risultati, IMQ

può fornire un'attività di benchmarking, che orienta l'a-

zienda verso l'eccellenza.
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